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1 BEVEZETES

Az Erste Csoportot (EG), amely az elsé osztrak takarékpénztar volt, 1819-ben alapitottak. 1997-ben az
megfeleléen lakossagi tevékenységét Kozép- és Kelet-Europara (CEE) is kibdviti. Azota lgyfélbazisa a
szamos akvizicionak és szerves bovilésnek kdszdnhetéen 600 000-rol tébb mint 16 milliéra nétt.
Ugyfeleinek tébb mint 99%-at eurépai unios allampolgarok teszik ki, amely gazdasagi fejlédést tamogato,
stabil szabalyozasi kérnyezetet biztosit a tagorszagoknak.

Jelenleg az Erste Csoport az tgyfélkor, valamint az eszkdzok 6sszességének tekintetében egyarant az
egyik legnagyobb pénzigyi szolgaltaté az EU keleti részén. Alaptevékenységei kozé tartoznak — a
maganszemélyek kiszolgalasa teriletén felmutatott hagyomanyos erdésségek mellett — a vallalati
Ugyfelelek részére nyujtott tanacsaddi szolgaltatasok és tamogatas pénzlgyi terileten, befektetési
szolgaltatasok és a nemzetkézi t6kepiacokhoz valdé hozzaférés biztositasa, allami szervezetek
finanszirozasa, valamint és bankkoézi piaci miiveletek.

Az EG jelen, Szallitok részére sz0l6 etikai kddexe az alabbiakon alapul: az Erste Csoport
Szandéknyilatkozata; az ellataskezelés legjobb gyakorlata; valamint a legszigoribb szabvanyok az etika,
a munkavallaléi jogok, az egészség és biztonsag, a kérnyezetvédelem és a kapcsolodé iranyitasi
rendszerek teriiletén. Az EG valamennyi szallitéjatél és alvallalkozéjatél elvarja, hogy alkalmazza a jelen,
Széllitokra vonatkoz6 etikai ko6dexben megfogalmazott valamennyi alapelvet, amelyek fontos elemét
képezik a szallitok kivalasztasahoz és értékeléséhez rendszeresitett eljarasunknak. Szallitdinktdl elvarjuk
tovabbé azt, hogy ezeket a szabvanyokat az ellatasi lanc alsébb szintjeire is tovabbvigyeék.

(Az ,Erste Csoport” magaban foglalja az Erste Holdingot és minden olyan jogi személyt amelyben az
Erste Holdingnak aktualis és/vagy jovébeli érdekeltsége van, fuggetlenul attdl, hogy az kdzvetett vagy
kozvetlen, tdbbségi vagy kisebbségi részesedés; tovdbba minden olyan jogi személyt, amely szerepel az
Erste Holding konszolidalt pénziigyi kimutatasaiban (ideértve a ,Haftungsverbund” — az osztrédk
takarékpénztarak viszontgarancia rendszerének — valamennyi tagjat (,Sparkassen”). Az Erste Csoport
megnevezés tovdbba magaban foglal minden olyan jogi személyt, amely az Erste Csoport mas tagjainak
kozvetlen vagy kdzvetett irdnyitasa alatt all.)

1.1 Cel

Az EG Szdllitékra vonatkoz6 etikai kddexe azokat a vitathatatlan minimumszabalyokat hatarozza meg,
amelyek tekintetében szallitoinktdl és alvallalkozoiktdl (,Szallité”) az EG-val folytatott (zleti
tevékenységuk sordn megfelelést varunk el. Ez a dokumentum az ellatasi lancunk korabbi szakaszaiban
részt vev® valamennyi szerepld részére segitséget nyuljt — sajat szabalyzataink mellett — az olyan
nemzetkdzi szabvanyok iranti elkételezettségiink folyamatos megvalésitdsaban, mint példaul az OECD
multinaciondlis vallalkozasokra vonatkozé irdnyelvei, az Egyesilt Nemzetek Szervezetének Alapokmanya
(az ENSZ Emberi jogok egyetemes nyilatkozata) és a Nemzetkdézi Munkaligyi Szervezet (ILO)
Alapegyezményei.
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1.2 Ervényességi terilet

Az EG Szaéllitékra vonatkozo etikai kodexe az elvardsainkat hatarozza meg a Szallitokra vonatkozéan,
ideértve annak anyavéllalatat, lednyvallalatdt vagy kapcsolt vallalkozasait, valamint minden olyan
személyt, amellyel a Szallité izleti tevékenységet folytat, tdbbek kdzott példaul a munkavallaléit (ideértve
az allando és ideiglenes munkavallaldkat, a kdlcsonzott munkaerét és a bevandorld munkavallaldkat), az
ellatasi lanc késdbbi szakaszaiban szerepld szallitéit és egyéb harmadik feleket. A Szallito feleléssége,
hogy munkavallaloi és képvisel6i szamara atadja és oktassa az Etikai kodexet, valamint megfelel®
gondossaggal ellendrizze annak betartasat.

1.3 Megfeleléség

Az EG elvarja a szallit6tol, hogy az valamennyi vonatkozé térvényt és szabalyozast betartson, kilénds
tekintettel a jelen kddexben részletezett négy alappillérre, valamint térekedjen a nemzetkézi és az ipari
szabvanyok és legjobb gyakorlatok betartasara. Ezen kivil a Szallitéi felllvizsgalatra vonatkozo kérdgiv
(SAQ) kitoltési folyamata soran az EG fenntartja a jogot arra, hogy belsdé vagy kilsé értékelési
mechanizmusok segitségével ellenérizze, hogy a Szallité betartja-e az EG Szallitbkra vonatkozd etikai
kédexét, valamint hogy arra kérje a Szallitét, hogy a felllvizsgélati kovetelmények teljesilése érdekében
el6relépéseket valositson meg.

1.4 Folyamatos fejlédés

Az EG tisztdban van azzal, hogy az EG Szallitékra vonatkozé etikai kédexében meghatarozott szabalyok
elérése dinamikus folyamat, és arra 0sztdénzi a Szallitét, hogy folyamatosan fejlessze miiveleteit. Abban
az esetben, ha fejlesztésre van szikség, az EG segitséget nyujt azon sarokkdvek és rendszerek
létrehozédsaban, amelyek biztositjdk a gyakorlatok folyamatos fejlesztését. Ennek elmulasztasa kozvetlen
modon befolydsolja a Szallitd alkalmassagat arra, hogy az EG-vel lizleti tevékenységet folytasson.

1.5 Alkalmazéas

Az EG Szallitokra vonatkozd etikai kddexének elfogadasa minden esetben eléfeltétele az EG és a
Szallitd kozotti szerz6déskotésnek. A Megrendelés elfogadasaval — amely hivatkozik az EG Szallitékra
vonatkozo etikai kddexére — a SzAllito vallalja, hogy valamennyi tevékenysége tekintetében alkalmazza
az EG Szallitdkra vonatkozo etikai kddexének elbirasait. Az EG Szallitokra vonatkozo etikai kodexének
szabvanyai kiegészitik, de nem helyettesitik a Szallit6 és az EG kozott létrejott barmilyen jogi
megallapodas vagy szerzddés elGirasait.
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2 Az EG Szallitékra vonatkozo etikai kodexének négy alappillére
2.1 Emberijogok

Az EG teljes mértékben kiall az Egyesilt Nemzetek Szervezetének Alapokméanya (az ENSZ Emberi
Jogok Egyetemes Nyilatkozata) valamint a Nemzetkézi Munkaligyi Szervezet (ILO) Alapegyezményei
mellett, és Szallitoitdl is elvarja az emberi jogok — ideértve a munkavallaléi jogokat — tiszteletben tartaséat
Uzleti tevékenységei sordn. Ez minimalisan az aldbbiakra terjed ki.

Gyllekezési szabadsaghoz és kollektiv targyalasokhoz valé jog

A Szallité a vonatkozé térvényeknek és rendeleteknek megfeleléen biztositia a munkavallalok részére a
gyllekezési szabadsaghoz és a kollektiv targyalasokhoz val6 jogot.

Kényszermunka

A Szallité semmilyen koérilmények kdzott nem alkalmazhat kényszermunkat, vagy abbdol semmilyen
maodon elényt nem szerezhet az ILO 29. szdmu, kényszermunkardl szél6, valamint az ILO 105. szamu,
kényszermunka felszamolasardl sz6lé egyezményével 0Osszhangban. ,Kényszermunkanak” mindsul
minden olyan kikényszeritett szolgalat, amit fizikai buintetés, bezaras vagy er6szakkal valé fenyegetés
terhe alatt valakitél koveteltek, vagy amely soran a munkavallalokat azonosité okmanyaik, utlevelik,
munkaengedélyik visszatartasaval tartjak ellen6rzés alatt, vagy amely esetében a foglalkoztatas
feltételeként letétet kell fizetni. Amennyiben a Szallité toérvényes keretek kdzott bevandorlé munkaerét
vagy bortonmunkat alkalmaz, az EG-t errél tajékoztatni sziikséges, annak érdekében, hogy ellenérizni
tudja, hogy a Szallité rendelkezik-e az erre vonatkozdé megfeleld dokumentacioval.

Foglalkoztatasi gyakorlatok

A Szallito kizarélag olyan személyeket foglalkoztathat, akik torvényesen alkalmasak a létesitményeikben
torténdé munkavégzésre, és a Szallitd koteles igazolni a munkavallal6 munkaalkalmassagat az erre
vonatkoz6 dokumentacidval. A munkavégzés kizardlag 6nkéntes alapon torténhet, a munkavallalok
szabadon elhagyhatjdk a munkahelyet, vagy ésszer( id6ben térténd értesités mellett megsziintethetik a
munkaviszonyukat. Amennyire lehetséges, az elvégzett munkanak a nemzeti jog és gyakorlat alapjan
|étrejott, elismert munkaviszonyon kell alapulnia. A munkavallalék felé az allandé munkaviszonybol
szarmazé munkalgyi és tarsadalombiztositasi torvényeken és jogszabalyokon alapulé kotelezettségek
nem hagyhatok figyelmen kivil a csak munkavégzésre iranyuld szerzédtetésben, alvéllalkozasban vagy
otthonrél végzett munkara torténd alkalmazas soran, esetleg a gyakornoki tanuléi rendszerekben, ahol
nincs valédi szandék a készségek javitdsara vagy allandé munkaviszony biztositasara. Valamint e
kotelezettségek nem hagyhatdk figyelmen kivil a hatarozott ideji munkaszerz6dések tulzott mérteki
alkalmazasa soran sem. A kuilséd munkakozvetitd Ugynokségeken keresztil torténd foglalkoztatas
esetében a Szallitd koteles betartani az ILO 181. szdmu, magan-munkakozvetitd tgyndksegekrél szolo
egyezmeényeét.

A foglalkoztatas alsé korhatéara

Gyermekmunka alkalmazésa szigortan tilos az ILO 138. szamd, a foglalkoztatas als6 korhatararél sz6lé
egyezménye, valamint a 182. szamu, a gyermekmunka legrosszabb formairél szél6 egyezménye
értelmében. Az ILO 138. szamu, a foglalkoztatas als6 korhatarardl sz6l6 egyezménye értelmében 15 év
(vagy egyes fejl6d6é orszagokban 14 év) alatti gyermek nem végezhet munkat, az ILO vagy a nemzeti
jogszabdlyok altal megengedett kivételekkel.
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Amennyiben a Szallito fiatal munkavallalokat foglalkoztat, bizonyitania kell, hogy alkalmazasuk nem teszi
ki 6ket olyan indokolatlan mérték fizikai kockazatnak, amelyek karos hatassal lehetnek a fizikai, mentalis
vagy érzelmi fejlédésuikre.

Igazsagos és egyenld banasmaéd

A Szallité méltdésagteljes, tiszteletteljes és tisztességes gyakorlatokat alkalmaz a munkavallaléi felé
tanusitott bAnasmad tekintetében:

* A Szallitd nem alkalmazhat hatranyos megkulonboztetést a munkaerd-felvétel soran és a foglalkoztatasi
gyakorlataiban olyan szempontok alapjan, mint példaul faj, bérszin, vallas, nem, életkor, fizikai képesség,
nemzetiség, szexualis iranyultsdg, politikai hovatartozas, szakszervezeti tagsag, orvosi vizsgalat vagy
csaladi allapot, az ILO 111. szamu, hatranyos megkilénboztetésrdl szol6 egyezményének megfeleléen.

* A pszicholdgiai, fizikai, szexualis vagy szébeli bantalmazas, megfélemlités, fenyegetés vagy zaklatas
semmilyen formajat nem tdrjik.

» A Szallito koételes tiszteletben tartani a munkavallalok maganélethez f(iz6d6 jogait a személyes adataik
gyUjtése vagy a munkavallalok feliigyeletére iranyuld gyakorlatok kialakitasa soran.

* Amennyiben a Szallité kdzvetlen munkaviszony vagy vallalkozéi szerzédés alapjan foglalkoztatott
munkavallalok segitségével biztositia a személyzet és a vagyon védelmét, koteles biztositani, hogy a
biztonsagi személyzet is ugyanazokat a szabalyokat alkalmazza a tisztességes és egyenlé banasmaod
tekintetében.

» A Szallitonak irasban lefektetett iranyelvekkel kell rendelkeznie a sokféleségrél, a befogadasrol és a
hatranyos megkulénbéztetés tilalmarol.

Munka- és pihen6idé

A Szallitd koteles biztositani, hogy munkavallaléi a rendes munkaidére és tulérara — ideértve a
szlineteket, pihendidét, szabadsagot, sziilési és apasagi szabadsagot — vonatkozé torvényeknek és
kotelez6 ipari szabvanyoknak megfeleléen végzik a munkéjukat. Vonatkozé térvény hidnyaban a Szallité
nem kovetelhet meg heti 60 éranal hosszabb rendes munkaidét. A munkavallalok részére legfeljebb hat
egymast kovetd ledolgozott nap utan egy szabadnap jar, a tuléra keretében térténé munkavégzés pedig
Onkéntes alapon torténik és emelt munkadijjal kertl kiegyenlitésre.

Bérek és juttatasok

A Szallitd6 munkavallaléi szamara olyan béreket és juttatasokat kell biztositani, amelyek minimalisan
megfelelnek a nemzeti jogszabalyok vagy iparagi eldirasoknak, attdl fliggéen, hogy melyik a magasabb,
valamint a kotelez6 érvényl kollektiv szerz6déseknek, ideértve a tulérara és mas, prémiumfizetést érintd
megallapodasokat. A béreknek minden esetben elegendbnek kell lennilk a munkavallalék és
kedvezményezett eltartottaik alapveté sziikségleteinek kielégitéséhez és diszkrecionalis jovedelem
biztositasahoz. A Szallitd nem alkalmazhat fegyelmi vagy barmilyen mas jellegl levonast a munkabérbdl,
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és semmilyen formaban nem alkalmazhat hatranyos megkilonboztetést a foglalkoztatasi és
javadalmazasi gyakorlataiban.

2.2 [Egeészség és biztonsag

Az EG elvarja, hogy a Szallité Gizemeltetési és iranyitasi rendszerei, valamint munkavallaléi oly médon
végezzék a munkajukat, hogy elkerlljék a munkaval kapcsolatos sérlléseket és foglalkozasi
megbetegedéseket.

Munkahelyi kdrnyezet

A Széllito a munkavallaléi szamara biztonsagos és egészséges munkakérnyezetet biztosit. Legalabb
ivovizet, megfelel§ vildgitast, hdmérsékletet, szell6zést és tisztédlkodasi lehetdségeket, valamint egyéni
védbeszkozoket sziikséges biztositani a megfeleléen felszerelt munkaallomasok mellett. A
létesitményeket tovabba a vonatkozé jogszabalyok és rendeletek altal meghatarozott szabvanyoknak
megfeleléen kell felépiteni és karban tartani.

Lakhatasi feltételek és a maganélet tiszteletben tartasa

Amennyiben a szalldshelyet a SzAallitd biztositja, az erre szolgald létesitményeket a vonatkozé
jogszabalyok és rendeletek altal meghatarozott szabvanyoknak megfeleléen kell felépiteni és karban
tartani, és azokat vilagosan el kell kildniteni a gyartol és a termelési teriilettdl. A szallashelyként szolgalo
éplleteknek tisztanak és biztonsagosnak kell lennilik, és a munkavallalok szamara minden idépontban
biztositani kell a szabad be- és kijarast. Biztositani kell tiszta mellékhelyiségeket, ivovizellatast, valamint
higiénikus, ételkészitésre szolgalo teriletet és taroléhelyiséget. A szallashelyen tovabba ésszer(i mértéki
személyes teret, medfeleld fltést és szell6zést, valamint tiszta fiurdészobakat kell biztositani a
munkavallalok részére.

Vészhelyzeti felkésziltség

A Széllitonak fel kell készilnie a vészhelyzetekre. Ide tartozik a munkavallalék értesitése valamint a
kitritési eljarasok, a vészhelyzeti képzés és gyakorlatok, a megfelel6 elsésegély felszerelés, a megfelelé
tlizérzékeld- és tlzoltd-berendezések, valamint a megfelel6 kijarati lehetéségek biztositasa. A Szallitd
rendszeres képzésben részesiti a munkavallalokat a vészhelyzeti tervekre és reagdlasra, valamint az
orvosi ellatasra vonatkozoéan.

Termékmindség és -biztonsag

A Szallité altal szallitott termékeknek és szolgaltatasoknak meg kell felelnitik a vonatkozé jogszabalyok
altal el6irt mindségi és biztonsagi kdvetelményeknek.
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2.3 Kornyezeti fenntarthatosag

Az EG megkoveteli a Szallitotél, hogy az valamennyi kornyezetvédelemre vonatkozd jogszabalyi
eléirasnak megfeleljen, és a kdrnyezetvédelmi teljesitménye tekintetében folyamatos fejl6dést mutasson
fel.

Kornyezetvédelmi engedélyek és bejelentés

A Szallité koteles biztositani, hogy valamennyi el6irt kdérnyezetvédelmi engedély és regisztracio
tekintetében biztositja az engedély megszerzését, érvényességének megtartasat, valamint a bejelentésre
vonatkozo eléirasok betartasat, hogy az mindenkor megfeleljen a toérvényi eléirasoknak.

Kérnyezetiranyitasi rendszer

A Szallito koteles dokumentélt formaban megvaldsitani egy olyan (nemzetkdzi szabvanyokon — pl. 1SO
14001 —alapuld) kdrnyezetiranyitasi rendszert, amelynek célja a jelentés kdrnyezeti hatdsok azonositasa,
felugyelete és elharitasa.

Veszélyes anyagok és termékbiztonsag

A Szallité koételes azonositani a veszélyes anyagokat és vegyszereket, és biztositani, hogy azok
kezelése, mozgatasa, tarolasa, Ujrahasznositasa, Ujrafelhasznalasa és artalmatlanitdsa biztonsagos
maodon torténik. A veszélyes anyagokra és vegyszerekre vonatkoz6 valamennyi jogszabalyt és rendeletet
szigortan be kell tartani. Az anyagokra vonatkozo korlatozasok és termékbiztonsag tekintetében a
Szallité koteles vonatkozo jogszabdlyok és rendeletek altal el8irt kdvetelmények betartasara. A Szallitd
koteles biztositani, hogy a kulcsszerepet betdltd munkavallalok ismerjék a termékbiztonsaggal
kapcsolatos gyakorlatokat, és képzésben részesiiljenek azokrél.

Eréforras-felhasznalas, a kornyezetszennyezés megel6zése és a hulladék minimalizalasa

A Szallitd koteles optimalizalni a természeti eréforrasok — koztik az energia és a viz — felhasznélasat. A
SzAallitd szilard labakon 4all6 intézkedéseket koteles bevezetni és bemutatni a kdrnyezetszennyezés
elkerllésére, a szilardhulladék- és szennyvizképz&dés, valamint Iégkori kibocsatasok minimalizalasara.
Az elvezetést vagy artalmatlanitast megel6z6en a Szallitd kodteles a szennyvizet és a szilard hulladékot
megfelel6 modon, a vonatkozd jogszabalyi és rendeletek elGirasai szerint megjeldlni és kezelni.

2.4 Uzleti integritas

Az EG megkoveteli a Szallitétél, hogy megfelelien az anyagok szarmazasi és el6allitasi orszagaban
(,felhasznalasi orszag”) érvényes valamennyi etikus kereskedelemre vonatkozd jogszabalynak és
rendeletnek. Szolgaltatasok esetén, a szolgaltatasnyujtas helye az iranyado.

Korrupcioellenesség

A Szallit6 — kozvetlenil vagy kozvetitbk utjan — nem ajanlhat vagy igérhet személyes vagy
tisztességtelen elényt annak érdekében, hogy barmely, allami vagy maganszféraban mikédé harmadik
félnél Gzleti vagy egyéb elény megszerzését vagy megtartasat elérie. A Szallit6 nem kinalhat vagy
fogadhat el megvesztegetésrél szo6l6 ajanlatot, kendpénzt, és nem végezhet olyan tevékenységet,
amelynek kovetkezményeként maga a Szallitd vagy partnerei megseértik a korrupiéellenes jogszabalyokat
és rendeleteket, ideértve az Egyesiilt Kiralysag korrupciéellenes torvényét.
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Az EG Széllitékra vonatkozé etikai kddexe részeként az Erste Csoport szigoru és koételezd érvényi
iranyelveket vezetett be a korrupcié és a vesztegetés megel6zése érdekében. Ennek megfeleléen,
folyamatosan fejlesztjik a megfeleléséget célzo integritdsi programot (Compliance Integrity Programme)
a szabalyozasi és jogi kdvetelmények figyelemmel kévetése érdekében.

Az lzleti tevékenység soran (a koztisztvisel6kkel kapcsolatos (gyleteken kivill) az ajandékok és
meghivasok nyujtasa és elfogaddsa a Csoport korrupciéellenes szabalyzataban, valamint a Helyi
korrupciéellenes szabalyzat — Juttatdsok: ajandékok és meghivok cimi dokumentumban meghatarozott
kereteken beliil megengedett.

Panaszkezelési mechanizmusok

A Szallitonak rendelkeznie kell olyan rendszerekkel, amelyek lehetévé teszik az anonim
panaszbenyujtast, valamint az azzal kapcsolatos jelentéseket és kezelést. Egy kijeldlt munkatérs
folyamatosan figyelemmel kiséri a panaszkezelési mechanizmust, nyilvantartasba veszi a felmeruld
problémakat és bizalmas mdédon megteszi a megfelels intézkedéseket.

Nyilvantartasok

A Szallito koételes atlathatd és naprakész jegyzéket és nyilvantartast vezetni az alkalmazott anyagokra,
szolgaltatasokra vonatkozo, allami és iparagi szabalyozasoknak torténé megfelelés igazolasara.

Szarmazas

A Szalliténak meg kell tudnia adni a teljesitett szallitasok tekintetében az elsédleges szarmazasi hely
(szdrmazési orszag) valamennyi esetleges forrdsat. Az EG fenntartja a jogot arra, hogy a Szallitét
barmely idépontban arra kérje, hogy a szarmazasi helyig visszavezetve készitse el a teljes ellatasi lanc
leképezését, annak érdekében, hogy értékelni tudja, hogy az ellatasi lanc korabbi szintjein teljesiil-e a
megfeleléség.

Szellemi tulajdon

A Szallité koételes megtenni a megfelel§ 1épéseket az Uzleti partnerei bizalmas és védett adatainak
védelme és megbrzése érdekében, és ezeket az adatokat kizardlag a véllalkozasi szerzddésben
meghatérozott célokra hasznalhatja fel. Alvallalkozé igénybevétele esetén, a bizalmas informaciok
megosztasahoz az EG elbzetes beleegyezése sziikséges.

Osszeférhetetlenség
A Szallitd koteles az EG részére bejelenteni minden olyan helyzetet, amelyben 6sszeférhetetlenség
merulhet fel, valamint az EG-t tajékoztatni arrdl, ha az EG barmely munkavallaléjanak vagy az EG-vel

szerz6déses kapcsolatban all6 szakembernek a Szallité vallalkozasdban barmilyen érdekeltsége van,
vagy barmilyen pénziigyi kapcsolatban all a Szallitéval.
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